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Module 1

FORMATION "LES BASES DU MANAGEMENT" 

OBJECTIFS (en termes d'être capable de) :

· Mettre en application les techniques de communication au quotidien dans ses relations en situation de travail

· Mettre en application des techniques pour gérer les conflits professionnels au sein de son service
· Utiliser les techniques de communication et de passation d'information en respectant les spécificités de la relation
· Comprendre l'importance de la motivation par la connaissance des différentes théories utilisables dans les entreprises d'aujourd'hui.
PERSONNELS CONCERNES

· Les Techniciens de production qui dans les nouvelles organisations de travail doivent gérer des salariés

· Les Agents de maîtrise qui sont en encadrement de personnel, de par leurs compétences techniques, mais n'ayant aucune formation aux bases de management.
DUREE / RYTHME

· 3 jours non consécutifs (en collectif) en centre de formation + 1 jour à 4 ou 6 mois
· 2 demi-journées sous forme d'atelier en centre de formation


LIEU 

Agglomération de Cluses
DATES DU STAGE

23 et 30 mai, 11 juin, 19 septembre 2012 et 2 demi-journées sur juin et juillet.
HORAIRES

8h30-12h00 et 13h30-17h00
COUT

Coût stage par personne 

(incluant la documentation) 
955,00 € HT

Ce Dispositif d'Acquisition et de Développement des Compétences Managériales (D.A.D.C.M.) peut faire l'objet d'un financement auprès de votre OPCA.
N'hésitez pas à le contacter

(
 Inscription à faxer (04 50 96 14 98) 

Entreprise : 
 Contact : 


Adresse : 



Téléphone : 
 Fax : 
Mail : 


	Nom et Prénom des stagiaires
	Fonction
	Date de naissance
	Ouvrier non qualifié
	Ouvrier qualifié
	Employé
	Technicien Agent Maitrise
	Ingénieur Cadre
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Module 1 : 

FORMATION "LES BASES DU MANAGEMENT" 

suite

GROUPE

Minimum de 6 personnes. Maximum de 12  personnes.

ANIMATION

Par des intervenants de l'AFPI Etudoc, spécialisés dans la formation et l'accompagnement de l'encadrement intermédiaire.




METHODE PEDAGOGIQUE

Formation "collective" constituée d'apports théoriques illustrés par des exemples tirés de l'entreprise.

Mises en situation.
Formation-action sous forme d'atelier sur la base d'objectifs contractualisés.

DOCUMENTATION REMISE

Supports de cours, grilles de positionnement, fiches d'évaluation.

CONTENU

1) Communiquer dans un but précis en situation professionnelle

a) Les obstacles à une communication efficace

b) Mieux se connaître dans les interactions

c) Les solutions à mettre en œuvre

2) Gérer les conflits

a) Eléments de compréhension théoriques

b) Méthodologie de résolution de conflits

3) La motivation des personnes et des équipes

a) Les différentes théories

b) Les différents facteurs de motivation

c) Application concrète

4) La délégation

a) Passation de consignes

b) Formulation de critiques

c) Rôle de l'encadrement intermédiaire

5) Mise en œuvre individualisée

a) Elaboration du "contrat d'accompagnement" (préalable à la formation)

b) Application à son entreprise des acquis de la formation

c) Evaluation des résultats obtenus

d) Plan d'action / amélioration à moyen terme
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Nota : En cas d'effectif insuffisant, nous nous réservons le droit d'annuler la formation ou de la reporter à une date ultérieure










